Komunikat w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym

Szanowni Klienci

Zarzad Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji , WOD.-KAN.” Sp. z 0.0. w Betchatowie informuje, ze
od poniedziatku 16.03.2020r. do odwotania obstuga mieszkancéw bedzie odbywata sie przede
wszystkim drogg telefoniczng lub elektroniczng. Osobisty kontakt z pracownikami naszej Spétki bedzie
mozliwy tylko w sytuacjach nadzwyczajnych i szczegdlnie skomplikowanych. Tam, gdzie okaze sie to
konieczne, bedziemy umawiali sie telefonicznie na okreslone godziny - chodzi
o bezpieczenistwo pracownikéw, ale i Pafistwa.

Celem zatatwienia sprawy w Zaktadzie Wodociggow i Kanalizacji ,,WOD.-KAN.” Sp. z o.0.
w Betfchatowie prosimy o kontakt telefoniczny lub e-mailowy z Biurem Obstugi Klienta.

Kontakt:

Sekretariat: 44 634-90-00
wodkan@wodkan-belchatow.pl

Biuro Obstugi Klienta: 44 634-90-92
44 634-90-93
44 634-90-94
bok@wodkan-belchatow.pl

- podawanie standéw wodomierzy

- sktadanie wszelkich wnioskow zwigzanych z dziatalnoscig Spotki dostepnych
w zaktadce Cenniki i Wnioski na stronie internetowej www.wodkan-
belchatow.pl

- zgtaszanie awarii przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
wodomierzy gtéwnych

Dziat Techniczny: 44 634-90-36 (ustugi dotyczace przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych)
44 634-90-40 (ustugi dotyczace wodomierzy gtownych)
44 634-90-33 (ustugi dotyczace wydawania warunkow technicznych
i uzgadniania projektdw technicznych)

Catodobowo funkcjonuje TELEFON ALARMOWY 994,

Mozecie sie z nami kontaktowa¢ takze poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta e-WODA.
System e-WODA pozwala uzyskaé Klientom staty dostep do aktualnych danych o dowolnej porze dnia.
Rozwigzanie to pozwala zaoszczedzi¢ czas poprzez szybki i bezpieczny kontakt z nasza Spotka bez
wychodzenia z domu. Ponadto, nowoczesne rozwigzania informatyczne gwarantuja petne
bezpieczeristwo oraz daja pewnos¢, ze dostgp do swoich danych majg wytgcznie zalogowani

uzytkownicy.

Klienci firmy poprzez modut e-WODA maja fatwy dostegp do informacji o:
- wystawionych fakturach

- saldzie do zaptaty

- rozliczeniach



— stanach wodomierzy
— zuzyciu wody itp.

Zapraszamy do systemu e-WODA poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego
zamieszczonego na naszej stronie internetowej www.wodkan-belchatow.pl po kliknieciu w baner
e-WODA umieszczony w prawym gornym rogu na stronie giownej.

Z uwagi na trudng sytuacje, w ktorej wszyscy sie znalezlismy apelujemy o racjonalne
i odpowiedzialne zachowanie oraz stosowanie sie do rekomendacji stuzb sanitarnych.
Pamietajmy, iz wszyscy jesteémy odpowiedzialni za zdrowie zaréwno swoje, jak i swoich najblizszych.
Zachecamy pozostaricie Pafistwo w swoich mieszkaniach, miejscach pracy, nie zwigkszajac zagrozenia
w obliczu grozacej nam epidemii.
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